DEPARTEMENT DE L'HERAULT

Mairie ' HEREPIAN

PORTAIL FAMILLE

Guide de l'utilisateur

Création d’un compte famille

Retrouver le portail famille

= Surle site internet : https://www.mairieherepian.fr
= Qu directement a I'adresse URL : https://mairieherepian.portail-familles.app



https://www.mairieherepian.fr/
https://mairieherepian.portail-familles.app/

CREATION DU COMPTE FAMILLE

Cliquez sur « Créer mon compte » pour

& Connexion procéder a la création de votre espace
famille
Adresse e-mail *
. Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?
Pas encore de compte ? | Créer mon compte . X
Vous accédez au formulaire de création

du compte « nouveau compte »

Veuillez renseigner les informations demandées, en i Accucil > Nouvesu compte
passant par toutes les étapes, en commencant par @ ntormations de comexion
votre adresse mail qui servira d’identifiant jusqu’a la _

validation de votre formulaire. mali@intemetr

Les informations obligatoires sont marquées par le st
symbole « * »,

Lorsqu’une étape est terminée, cliquez sur « suivant =»»
pour avancer.

M Accepter *
Lors de la validation du formulaire, veuillez cocher la /
case « accepter » et cliquez sur « Valider ». —

CONFIRMATION DE VOTRE ADRESSE MAIL

A la suite de la création de votre compte personnel sur le Portail Famille, vous recevez un mail avec le
lien de confirmation.

Cliquez sur le lien pour valider votre inscription ou copier/coller I'adresse du lien dans la barre
d’adresse de votre navigateur

A Accueil » Réinitialization du mot de passe

©r  Création de votre mot de passe
Vous devez créer votre mot de passe =

MNouzau mol de passe Confrmer e nouvesy mol de passe *

T vesesssstenrines @ sssssesesesesesess

o
=

Puis « Valider »




Lorsque le mot de passe est créé, vous étes redirigés vers votre compte famille.

Vous recevez un mail de confirmation a la suite de la création de votre mot de passe

INFORMATION DU COMPTE

Lors de votre premiere connexion, vous devez compléter toutes les informations de votre compte
dans les onglets suivants :

e « MON PROFIL »
e « MON FOYER »
e « MES ENFANTS »

® « MES DOCUMENTS »

ATTENTION : LES RESERVATIONS NE SERONT POSSIBLES QUE SI LES ONGLETS ADMINISTRATIFS
SONT COMPLETS : « IMION PROFIL », « IMION FOYER », « IMIES ENFANTS »

MON FOYER : accés aux informations relatives a
vous et votre conjoint(e), les coordonnées et les

MON PROFIL : accés a vos informations administratives complementalres. MES ENFANTS : accés aux

informations de connexion, informations relatives 3

les informations personnelles
vos enfants.

et professionnelles.

N

; Mon profil il Mon foyer %% Mes enfants
Accés i mes informations Accés aux informations de Accés aux informations enfant
personnelles mon foyer
MES FACTURES : accés a vos MES DOCUMENTS : accés a vos docu-

MON PLANNING : acceés

R . ] factures et vos réglements. ments en ligne déja transmis. Possibilité
a vos réservations en

) R ) ) de transmettre un document demandé
ligne, a I'historique des

) ) par le service.
réservations...

Accés a mon planning de réservations Accés a mes factures et réglements. Accés a mes documents
Vous avez 0 factures en attente de paiement Vous avez 1 document(s) obligatoire(s) en
attente



MON PROFIL

Informations de connexion = .
& H Coordonnées
@ rhasina@orange. fi

Mme TEST Marina

7 Rue d'Abbavilie
B0OD0 Armiens

- 06 06 06 06 06 /

A Informations
personnelles

Situstion familiale - MARIE

Mie le: 1jeny 1087

. & Informations ‘
== professionnelles

sy

Baxe -Féminin
E Coordonnées
Mme - TEST Marina
S
> Adresse

Rechercher son adesse

M- Fue*

7 Fue dAbbeville

Complément dadresse (residence, batiment, apparement...)

Complément dadresse 2

Code poctal *

BODOO

Télkiptans mabils %

De 06 0606 06

Wille *

Amiens

Titéphene domis:

nzozozo

Pour revenir au MENU PRINCIPAL, cliquez sur

« Mon compte »

L’onglet « INFORMATIONS DE CONNEXION » VOUS permet de
modifier :

- Votre identifiant (adresse mail d'acces)

- Votre mot de passe

Utilisez le bouton « Crayon » en haut a droite de
chaque rubrique pour visualiser, compléter ou
modifier les informations.

Vous devez remplir et/ou vérifier précisément les
informations demandées des rubriques suivantes :
e COORDONNEES

e INFORMATIONS PERSONNELLES
e INFORMATIONS PROFESSIONNELLES

Les informations obligatoires sont marquées par le

symbole « ¥ ».

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur « Valider »

/ pour enregistrer les modifications apportées.

o Informations A Accueil >jMon compte 3 Mon profil

AP Réglement intérieur



MON FOYER

Utiliser I'icbne « Crayon » ou « CEil » en haut a gauche de chaque rubrique pour visualiser ou compléter les

informations

A Accueil » Mon compte > Mon foyer

Le bouton « + » permet de créer des nouveaux
éléments : dans l'onglet « Foyer » cela permet
d’ajouter un conjoint / une conjointe

4
2 Moi .

Mme TEST Marina (\MARIE

7 Rue dAbbewille

80000 Amiens

@ w@orange.fr

\. -0202020202
-06 06 060506

Coordonneées ‘

Mme MOROZOVA

7 Rue gAbbevllie
80000 Amiens

L, 0202020202

W Aol = Mom comota = Canjeint » Maniia] conjointid

Informations
complémentaires

Autre respong

Si le/la conjoint(e) est déja renseigné(e),
cliguez sur le bouton « Crayon» pour
visualiser/compléter les informations

Vous devez remplir / vérifier précisément les
informations demandées des rubriques
suivantes :

. =  Moi

= Autre responsable (s’il n'y a pas d’autre

Situation familiale - MARIE

responsable, laisser cet onglet vide)
= Coordonnées
= |nformations complémentaires

Si vous avez ajouté un « Autre responsable » :

Veuillez renseigner  les informations
demandées, en passant par toutes les étapes

@ covrscenda @ rremamens pesannwa [ X

E Coordonnees

Rechescher son adresse

Complément dadresse (résidence, bitiment, appartement .,

Complémen dadresse 2

Code postal * Wille ®

Téénhore mobie *

(4 au total).

Les informations obligatoires sont marquées
par le symbole « * ».

Lorsqu’une étape est terminée, cliquez sur le
bouton « Suivant = » pour avancer.

Lorsque la saisie est terminée, cochez la case
« Accepter », cliquez sur le bouton « Valider ».

les @ vsndation

ations recusllies sor oo Tormslare fom Fobjet dun wetement Informatious
CiS SousCHE (S@mpkss - mscnption, facturation) &t sont desgndes unigual

165 Besaing 06 gestion
% s pEEToNNEres) de cas

TeEment & ke reglemantation sur la protection das donness personnalas,
cation @t 08 SUDCression des Informations gul VOUS Concarment.

bandRez dun droh dacls 36

B Accepter*




MON FOYER (SUITE)

Vous avez terminé la partie « Mon

A Moi ‘ 2 Mon conjoint ' Foyer »

M. ABELIUM Jean Mme ABELIUM Marle

4 Rue du Clos de I'Ouche 4 Rue du Clos de Mouche
PLEURTUIT 35730 Pleurtuit 35730

@ test@test fr R, 0825281825

R 10825281825

Adresse de . g Informations .
Correspondance complémentaires
M. ET MME ABELIUM

4 Rue du Clos de 'Ouche
Pleurtuit 35730

MES ENFANTS

Utiliser I'icbne « ... » pour accéder aux
rubriques a compléter

Cliquez sur le bouton « Crayon » de
chaque rubrique pour accéder aux
détails du formulaire

A Accueil » Maon compte > Mes enfants

A Linda TEST A Valentina TEST

Vous devez remplir et/ou vérifier

précisément les informations Dats de naissance : 02/03/2015 /' Intormations enfan
7 . . i7angct2mois
demandées des rubriques suivantes : ::m oo o P i
= Informations enfant ] #  Informations Complémentaires F

. T Ajouter un enfant
= Renseignements médicaux

= |nformations complémentaires ‘




Voici les informations qui vous seront demandées pour vos enfants

A Accued » Mon compie » Enfants » Valenting TEST

l_ Parsonnes  COMBcter o0 Cat & urgence

MOROZOVA Marna [ M 7

£ Personnes sutonsees & vessr chercher fentast

.. Anonsatons
>  DEPART SELL PR ET EXTRASCOLAIRE {« BANS) *

O (®) Non

B v vt

Ou '® Non
Oul Non
Oul 'v)v\
O Non

Si vous souhaitez ajouter « un enfant » :

= |nformations enfant

- Nom, Prénom, date de naissance, sexe

=  Renseignements médicaux

- Informations du carnet de santé de votre enfant,
nom et coordonnées de son médecin traitant, P.A.|

= |nformations complémentaires

- Personnes(s) a contacter en cas d’urgence, le lien
de parenté, sa commune et son numéro de
téléphone

- Personne(s) autorisée(s) a venir chercher I'enfant,
le lien de parenté, sa commune et son numéro de
téléphone

- Autorisations diverses

- Sélection du service (restauration, centre de loisirs,
garderie, étude ...)

- Régime alimentaire

Lorsque la saisie est terminée, cliquez sur le
bouton « Valider ». Vous revenez a I’écran
« Mes enfants »

Si le formulaire ne se valide pas, des
informations manquantes sont a compléter
(indiquées en rouge).

B fomstions Complémesiains

Prer e & corflacten en cas dungence

Vel k2 ajouter su mains 1 personn

Cliquez sur le bouton « + »

Veuillez renseigner les informations demandées, en
passant par toutes les étapes (4 au total).

Les informations obligatoires sont marquées par le
symbole « * »

Lorsqu’une étape est terminée, cliquez sur le
bouton « Suivant = » pour avancer.

Ajouter un enfant
i Accucl « Mon compic « Exdarts « Houwd enfont
' Iinfarmatices enfam . Sermeignements Mddsaus . rformatisna Compiémentares . icdetion
a Informations enfant
Mom®
Pr&om™
Caie nce r.-'

dipariement de ressanca



MES ENFANTS (suite)

@ ntormatione entont @ renceionements Madicaux @ inormatons Complementares @ voceuon

Lorsque la saisie est terminée, cocher la case
« Accepter » et cliquez sur le bouton
« Valider » pour enregistrer les informations.

E Validation

Les

Hore recuediies sur ce foemulaire font Tobjet d'un trslement informatioue pour fes besoins d& Qe
weTpes T inscnption facturation) ot sont destinees unrguement aulx) gestionnaine|z) ce

Je cermifie cue les nfarmetions fournics dans ces foamauisiies Sont exactes. Jatsey
réglements inténeurs 025 SerAces JUxIUels [Inscns mon enfant et mengg
nformations

£ris connaissance & accepler les
Bholer toutes modicatic o5 présentes

Conformement & a reglomentation su s protectiog
de supprecaion deg Informations qul vougg

ornees personnelles, yous beneficies dun droit d acols, de rectification ot

Lenfant que vous venez d’ajouter s’affiche
dans l'onglet « Mes enfants »

B8 Accepter*

=



MES DOCUMENTS

Pour nous envoyer vos justificatifs, vous pouvez soit les scanner, soit les photographier.

Les fichiers acceptés sont au format png, jpg, pdf de 4 Mo maximum

Utilisez des noms de documents simples (exemple : carnet de vaccination.pdf)

¥ Accuell > Mon compts > Mes documents

© Vorlesfichiers expirés

Paur rout ervoyer vos justificatils vous powwaz soit los crannar soit les phatographicr.

Avart donvoyer votre document, ascurez vout gue caluici ost coreelement cadré ot bien dcible, puis veullaz prendre comaiscance
des recommandations suivantes -

¢ Les documents doivent ére lisibles et complets (quatse comns visidles)
« Lrilsaz des nome de documenis facilement oompréhensidies.

+ Taile maximale d'un fchier 4 Mo

+ Les fosmats acoeptés sont : png jpeg jpg pd!

By

Vous aurez a ajouter les documents qui
concernent le foyer (selon votre situation) :

Livret de famille, justificatif de domicile, avis

d’imposition, attestation CAF, justificatif MSA

Et ceux qui concernent chaque enfant

/*\ Foyer v
L2 Enfants
2 Adultos

(selon votre situation) :

Attestation d’assurance, carnet de santé, etc ...

Cliquez sur le bandeau « Foyer », « Enfant »
ou « Adultes », en fonction du document que
vous souhaitez transmettre

M Sccusll > Man compie > Mes documents

Cliquez sur « ... » pour consulter
les documents expirés

Paur nous envoye vos justificatifs, vous pouvez st fes scanner soit las photographver

Aranl dervoyer votre decumant, assurez-rous que ciui ¢i est comectement cadré o1 bien fisble, puie veulliez prendre
e

e

recory 18 suivantes:

o Les documents dovert étee lzibles et cumplets (quatre coins risibles).
dez noms de documents fasvlement compréhersblas

3¢ dun fichver : 4 Mo
&3 ot - png peg [pg pdl

* Les fomals
- Cliguez sur «+» pour ajouter un
document
- Sélectionnez dans vos fichiers le

document a transmettre

* Linda TEST

- Lapergu du document s’affiche

- Cliguez sur « Envoyer »

Camne

Attestation accurance RC enfant

- Le document chargé s’affiche +

» Linda TEST

Anestation asswance RC enfamt

(L T



Recommencer l'opération jusqu’a ce que le
dossier « Foyer » et celui de chaque enfant et de
chaque adulte soient complets

10



